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L'integrazione delle buone prassi in relazione al Covid-19 vengono elaborate dalla Ruzzo Reti Spa in
relazione all’O.P.G.R. n. 65 del 22 maggio 2020, Misure urgenti in materia di contenimento e gestione
dell'’emergenza epidemiologica da virus Covid -19 - Approvazione ulteriori Protocolli di Sicurezza,
Sezione 1 Protocollo di sicurezza per gli uffici aperti al pubblico tenendo sempre in considerazione le
indicazioni del 24 aprile 2020, data in cui & stato sottoscritto e integrato il “Protocollo condiviso di
regolazione delle misure per il confrasto e il contenimento della diffusione del virus Covid-19 negli
ambienti di lavoro” sottoscritto il 14 marzo 2020 su invito del Presidente del Consiglio dei Ministri, del
Ministro dell’economia, del Ministro del lavoro e delle politiche sociali, del Ministro dello sviluppo
economico e del Ministro della salute che hanno promosso I'incontro tra le parti sociali organizzazioni
datoriali e sindacali. | documento appena citato, tenuto conto dei vari provvedimenti del Governo e,
da ultimo, del DPCM 10 aprile 2020, nonché di quanto emanato dal Ministero della Salute, contiene
linee guida condivise tra le Parti per agevolare le imprese nell'adozione di protocolli di sicurezza anti-
contagio, ovverosia Protocollo di regolamentazione per il contrasto e il contenimento della diffusione

del virus COVID 19 negli ambienti di lavoro.

La Ruzzo Reti Spa dopo aver ottemperato a tutti gli obblighi previsti dalle disposizioni emanate per il
contenimento del Covid-19 in relazione al DPCM dell'l1 marzo 2020 e al Protocollo condiviso di
regolazione delle misure per il contrasto e il contenimento della diffusione del virus Covid-19 negli
ambienti di lavoro” sottoscritto il 14 marzo 2020, nell'ottica di coniugare la prosecuzione delle attivita
produttive, visto che svolge un servizio di pubblica utilitd, con la garanzia di condizioni di salubrita e
sicurezza degli ambienti di lavoro e delle modalita lavorative, dispone la riapertura degli uffici relazioni
con il pubblico ubicati a Martinsicuro (Villa Rosa) e a Roseto degli Abruzzi e modifica di alcune misure
per la sede di Via Nicola Dati a Teramo, adottando le seguenti norme igienico comportamentali e

norme di relazione con il pubblico:

e |asala di attesa non sard utilizzata;

e gli utenti che si recano allo sportello faranno la fila al di fuori della struttura e della porta di
ingresso rispettando la distanza di 1 metro I'uno dall'altro;

e la porta di accesso allo sportello sard chiusa e gli operatori gestiranno le entrate e le uscite
degli utenti;

e |'accesso per gli utenti sard consentito uno per volta e solo se in possesso di maschering;

e ogni utente sard sottoposto a misurazione della temperatura da parte di un operatore dotato
di termometro a infrarossi;

¢ nel caso la temperatura rilevata sard maggiore di 37,5 °C |'utente sard invitato a prendere
contatti con il proprio medico di famiglia e non potrd accedere allo sportello;

e (gli operatori in servizio allo sportello, prendono alla porta di ingresso I'utente, misurano Ia
temperatura, fanno igienizzare le mani e conducono alla propria postazione |'utente per il
disbrigo delle pratiche amministrative, una volta terminato conducono alla porta I'utente

servito e invitano il successivo ripetendo le stesse operazioni per ciascun utente;
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* quando esce un utente entrerd il successivo in base alle indicazioni dell'operatore della Ruzzo
Reti Spa;

» gel igienizzanti saranno posti all'ingresso e in ogni postazione individuata per ricevere gli utenti;

* le postazioni individuate saranno dotate di carta e alcol;

» ['utente a cui viene detto di entrare prima di recarsi allo sportello dovra utilizzare I'igienizzante
messo a disposizione con apposito dispencer;

+ sono state individuate 3 postazioni da utilizzare, sia a Martinsicuro che a Roseto degli Abruzzi;

e saranno dffissi cartelli informativi per gli utenti allingresso, con indicazione di rispetto delle
misure sul distanziamento sociale, sulle disposizioni in materia di sintomatologia di tipo
respiratorio in atto, sull'cbbligo di indossare la maschering;

+ si cercherd di promuovere il contatto con gli utenti, laddove possibile, mediante modalita di
collegamento a distanza;

¢ sicercherd di promucvere I'accesso degli utenti tramite prenotazione;

e sarda garantita la distanza di 1 metro tra 'operatore e 'utente all'interno dello sportello;

+ |'operatore addetto allo sportello indosserd maschering;

s lao postazione di lavoro sard delimitata da barriere fisiche (plexiglas) adeguate a prevenire |l
contagio tramite droplet, particolarmente indicate per il I'attivita di front office;

« [operatore dovra procedere ad una frequente igiene delle mani con gel disinfettante (prima
e dopo le operazioni);

e sara assicurata un‘adeguata pulizia delle superfici di lavoro tra un utente e l'altro;

e dopo ogni apertura sara effettuata la sanificazione degli ambienti ubicati a Martinsicuro e

Raoseto degli Abruzzi.

Per quanto riguarda lo sportello ubicato in via Nicola Dati a Teramo sono state apportate le seguenti
modifiche alle norme di buone prassi utilizate:

* l|'accesso non & piU presidiato, & stata posta una scrivania per un lavoratore che svolge dltra
atfivitd e allo stesso tempo se un utente cerca di entrare senza che c¢i sia un operatore di
sportello non consente I'accesso;

¢ la misurazione della temperatura non viene piU effettuata con termometro ad infrarossi ma
bensi con termoscanner;

e gli operatori in servizio allo sportello, prendono dlla perta di ingresso |'utente, lo fanno
posizionare di fronte al termoscanner per la misurazione della temperatura, poi fanno
igienizzare le mani all'utente e poi lo conducono dlla propria postazione per il disbrigo delle
pratiche amministrative, una volta terminato conducono alla porta I'utente servito e invitano il

successivo ripetendo le stesse operazioni per ciascun utente.
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